Wagner Kurzreisen GmbH: Ogélne warunki uméw o Swiadczenie ustug turystycznych

- Posledni Gprava: V listopadu 2021 -

¢ Zakres obowigzywania Regulaminu

e Wagner Kurzreisen oferuje ustugi turystyczne i eventowe za posrednictwem swojej strony internetowej. Na
potrzeby swojej dziatalnosci Wagner Kurzreisen korzysta ze strony internetowej www.Wagner-Kurzreisen.de, a

takze innych stron internetowych obstugiwanych przez osoby trzecie (np. Travelcircus GmbH) w celach
marketingowych oraz w celu przedstawienia konkretnych ofert ustug (zwanych dalej tgcznie "ofertg ustug online™).
W zaleznosci od rodzaju, tresci i zakresu oferty ustug online Wagner Kurzreisen moze dziata¢ jako organizator lub
jako sprzedawca w stosunku do klienta.

e Uslugi oferowane przez Wagner Kurzreisen obejmujg w szczegoélnosci pakiety podrézne sktadajace sie z
zakwaterowania w hotelu w potaczeniu z innymi ofertami, takimi jak zapewnienie biletéw na wydarzenia (zwane
dalej tacznie "ustugami turystycznymi®). O ile w poszczegélnych przypadkach nie uzgodniono inaczej na pismie,
umowy miedzy Wagner Kurzreisen GmbH ("Wagner Kurzreisen") a kontrahentem ("Klient") dotyczace
Swiadczenia tych ustug turystycznych ("Umowy o $wiadczenie ustug turystycznych") podlegaja niniejszym
Ogélnym Warunkom Uméw o Swiadczenie Ustug Turystycznych ("Warunki’). Postanowienia § 651a-m BGB
(niemieckiego kodeksu cywilnego) oraz 88 4 do 11 BGB-InfoV (niemieckiego rozporzadzenia w sprawie
obowigzku informacyjnego i dowodowego w prawie cywilnym) uzupetniajg i dopetniajg postanowienia zawarte w
niniejszych Warunkach.

e Niniejsze Warunki maja wylaczne zastosowanie. Wszelkie odmienne warunki, w szczegdlnosci warunki
klienta, ktére sg sprzeczne z niniejszymi Warunkami, stajg sie czescig umowy tylko wtedy i tylko w takim zakresie,
w jakim Wagner Kurzreisen wyraznie zgodzit sie na piSmie na ich wtgczenie. Odmienne warunki Klienta nie stajg
sie czescig umowy, w szczegolnosci jesli Klient jedynie powotuje sie na nie i przekazuje je Wagner Kurzreisen lub
jesli Wagner Kurzreisen nie sprzeciwia sie wyraznie waznosci odmiennych warunkéw Klienta lub realizuje
zamoéwienie lub ustuge bez zastrzezen.

e Zawarcie podréznej umowy

* Ustugi turystyczne opisane przez Wagner Kurzreisen w ofercie ustug online nie stanowig prawnie wigzacych
ofert. Poprzez zilozenie Wagner Kurzreisen elektronicznego oswiadczenia o rezerwacji (zwanego dalej
"rezerwacjg") klient oferuje Wagner Kurzreisen zawarcie wigzgcej umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie ustug online. Wagner Kurzreisen potwierdzi przyjecie rezerwacji droga
elektroniczng (zwane dalej "potwierdzeniem przyjecia"). Potwierdzenie przyjecia nie musi oznacza¢ przyjecia
oferty klienta przez Wagner Kurzreisen.

¢ Podrézna umowa miedzy klientem a Wagner Kurzreisen wchodzi w zycie dopiero po otrzymaniu przez klienta
oswiadczenia o przyjeciu rezerwacji od Wagner Kurzreisen, w ktorym Wagner Kurzreisen wyraznie potwierdza
rezerwacje w formie tekstowej i ktére zawiera wszystkie istotne informacje o ustugach turystycznych
zarezerwowanych przez klienta (zwane dalej "potwierdzeniem rezerwacji").

e Jezeli tre$¢ potwierdzenia rezerwacji odbiega od tresci rezerwacji, potwierdzenie rezerwacji odbiegajace od
tresci rezerwacji stanowi nowg oferte Wagner Kurzreisen skierowang do klienta w celu zawarcia umowy podrozy,
ktorg Wagner Kurzreisen jest zwigzany przez okres dziesieciu dni. Umowa podr6zy zostaje zawarta na podstawie
nowej oferty, jesli klient zaakceptuje nowa oferte w ciggu dziesieciu dni.

« Jesli klient nie ukonczyt jeszcze 18 lat, do zawarcia umowy o podréz z Wagner Kurzreisen potrzebuje zgody
opiekuna prawnego.

¢ Tre$¢ umowy podréznej



3.1 Tre$¢ i zakres ustug turystycznych swiadczonych przez Wagner Kurzreisen na podstawie umowy o udziat w
imprezie turystycznej okresla wytacznie tre$¢ potwierdzenia rezerwacji oraz oferta ustug online, o ktérej mowa w
tym potwierdzeniu.

3.2 Poszczeg6lne ustugi turystyczne innych ustugodawcow lub dostawcow ("Ustugi osob trzecich"), ktére klient
rezerwuje, nie sg ustugami Wagner Kurzreisen, ale sg Swiadczone przez osoby trzecie (np. hotele, innych
dostawcéw zakwaterowania i wyzywienia, organizatorow koncertéw itp. zwanych dalej "Ustugodawcami").
Ustugodawcy nie sg upowaznieni przez Wagner Kurzreisen do udzielania klientowi zapewnien ani do zawierania z
klientem umoéw wykraczajgcych poza ustugi oferowane przez Wagner Kurzreisen w potwierdzeniu rezerwacji i
ofercie ustug online, o ktérych mowa w potwierdzeniu rezerwacji, lub ktére sg z nimi sprzeczne lub modyfikujg
umowe podrézy. W odniesieniu do Wagner Kurzreisen ustugi oséb trzecich nie sg objete prawem uméw podrozy w
rozumieniu § 651a-y BGB. W takich przypadkach klient jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich istniejacych
lub odbiegajgcych warunkéw dostawcy w odniesieniu do ustugi strony trzeciej.

3.3 Broszury dotyczace hoteli, imprez i inne, jak réwniez wszelkie inne informacje niepublikowane przez Wagner
Kurzreisen, nie sg wigzace dla Wagner Kurzreisen, chyba ze zostaly one wigczone do umowy o podrdz poprzez
wyrazne oswiadczenie Wagner Kurzreisen w formie tekstowej lub pisemne;.

3.4 Bilety, karnety lub inne dokumenty potrzebne Klientowi do uczestnictwa w wydarzeniach ("bilety na
wydarzenia") zostang dostarczone Klientowi w miejscu wydarzenia (np. w kasie teatru lub na koncercie) lub w hotelu
zarezerwowanym przez Klienta.

¢ Ceny i ptatnosci

4.1 Ceny wycieczek sg cenami catkowitymi obejmujgcymi podatki i optaty lokalne obowigzujgce w momencie
zawarcia umowy. Nie obejmujg one optat lokalnych, ktére klient jest zobowigzany uisci¢ osobiscie zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa miejskiego (np. optaty za zwiedzanie). Sg one pfatne lokalnie przez klienta lub
pasazera wedtug standardowych stawek lokalnych.

4.2 Po zawarciu umowy o udziat w imprezie turystycznej klient musi niezwtocznie wptaci¢ Wagner Kurzreisen
zaliczke w wysokosci 20% ceny wycieczki. W przypadku wycieczki obejmujacej zakup biletow (np. musicale,
koncerty, opery) kwota kaucji odpowiada wartosci biletow plus 20% innych ustug turystycznych. Doktadna kwota
kaucji wskazana jest na fakturze. Dodatkowe optaty za wykupione ubezpieczenie sg ptatne natychmiast po
wystawieniu faktury.

4.3 Wagner Kurzreisen jest uprawniony do zadania lub otrzymania zaptaty ceny wycieczki od klienta przed
zakonczeniem wycieczki tylko wtedy, gdy istnieje skuteczna umowa ubezpieczenia pieniedzy klienta, a klient
otrzymat zaswiadczenie o ubezpieczeniu - z nazwa i danymi kontaktowymi ubezpieczyciela pieniedzy klienta - w
jasny, zrozumialy i widoczny sposéb. Wagner Kurzreisen wykupit ubezpieczenie od upadiosci w Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH, aby chroni¢ pienigdze swoich klientow. Certyfikat ubezpieczenia jest dotagczany do
potwierdzenia podrézy, ktoére otrzymuje klient.

4.4 Pozostata czes¢ ceny wycieczki (saldo) jest ptatna na cztery tygodnie przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug
turystycznych (zwanym dalej "rozpoczeciem wycieczki"), bez koniecznosci skfadania kolejnego wniosku, pod
warunkiem, ze jest pewne, ze wycieczka sie odbedzie, a klient otrzymat wymagane potwierdzenie pokrycia.

4.5 Jesli klient nie wptaci kauciji i/lub optaty uzupetniajgcej w uzgodnionym terminie, nawet jesli Wagner Kurzreisen
jest w stanie i chce prawidtowo $wiadczy¢ ustugi umowne, wypehit swoje ustawowe obowigzki informacyjne, a
klient nie ma ustawowego ani umownego prawa do zatrzymania, wowczas klient nie jest uprawniony do
Swiadczenia ustug turystycznych. W takich przypadkach Wagner Kurzreisen jest uprawniony do rozwigzania
umowy 0 podréz i obcigzenia klienta optatami za anulowanie zgodnie z punktem 6 niniejszych warunkéw po
wystaniu przypomnienia lub wezwania do zaptaty wyznaczajacego rozsadny okres karencji. W kazdym przypadku
klient jest uprawniony do udowodnienia Wagner Kurzreisen, ze Wagner Kurzreisen nie poniést zadnej szkody lub
ze poniesiona szkoda byta znacznie nizsza niz zgdana kwota. Wagner Kurzreisen nie jest uprawniony do



dochodzenia praw w rozumieniu niniejszej klauzuli, jezeli istotna wada ustug turystycznych istnieje juz w tym
czasie.

¢ Zmiany w ustugach i cenach

5.1 Wagner Kurzreisen jest uprawniony do wprowadzenia odchylenn w charakterze ustug turystycznych od
uzgodnionej tresci umowy o udziat w imprezie turystycznej, jesli stang sie one konieczne po zawarciu umowy (np.
ze wzgledéw bezpieczenstwa, z powodu nieprzewidzianych wydarzen, np. Odchylenia te nie sg znaczace, nie
prowadzg do istotnej zmiany ustug turystycznych i nie zaklécajg ogdinej organizacji wycieczki, np. zakwaterowanie
w sasiednim hotelu o takiej samej lub wyzszej wartosci w przypadku nadkompletu rezerwacji w pierwotnie
planowanym hotelu. Klient musi zosta¢ poinformowany o tych zmianach w ustugach bez zbednej zwitoki w jasny,
zrozumialy i widoczny spos6b na trwatym nosniku (np. poczta elektroniczng lub krétka wiadomoscia tekstowa
(SMS)).

5.2 W przypadku istotnej zmiany charakteru ustugi turystycznej lub odstepstwa od specjalnych wymagan klienta,
ktore staly sie czescia umowy o udziat w imprezie turystycznej, klient jest uprawniony do powiadomienia Wagner
Kurzreisen w rozsgdnym terminie, jednoczesnie z powiadomieniem o zmianie

- zaakceptowac zmiane lub
- bezplatnie rozwigza¢ umowe o podréz lub
- poprosi¢ o udziat w alternatywnej wycieczce, jesli Wagner Kurzreisen oferuje takg wycieczke.

Jesli klient nie odpowie na powiadomienie o zmianie lub nie odpowie w terminie, zgloszona zmiana zostanie
uznana za zaakceptowana.

5.3 Pozostaje to bez uszczerbku dla wszelkich roszczen gwarancyjnych, jesli zmienione ustugi sa wadliwe. Jesli
Wagner Kurzreisen poniést nizsze koszty wdrozenia zmienionego pakietu lub alternatywnego pakietu o tej samej
jakosci, jest zobowigzany do zwrotu réznicy klientowi zgodnie z § 651m (2) BGB.

¢ Wypowiedzenie umowy przez klienta; optata za wypowiedzenie

6.1 Klient moze odstgpi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej w dowolnym momencie przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej (zwane dalej "odstapieniem"). Decydujace znaczenie ma przy tym otrzymanie przez Wagner
Kurzreisen od klienta stosownego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6.2 Jesli klient odstapi od umowy lub nie rozpocznie podrézy, Wagner Kurzreisen jest uprawniony do zadania
rozsadnego odszkodowania za juz wykonane ustugi turystyczne oraz za inne poniesione koszty. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy Wagner Kurzreisen ponosi odpowiedzialnos¢ za przyczyne, dla ktérej klient rozwigzat umowe lub nie
skorzystat z ustug turystycznych lub w przypadku dziatania sity wyzszej. Wagner Kurzreisen jest uprawniony do
zadania od klienta odpowiedniego odszkodowania za juz wykonane ustugi turystyczne oraz za inne poniesione
koszty w ujednoliconej formie ("odprawa"). Wysoko$¢ odprawy zalezy od ceny imprezy turystycznej oraz terminu
rozwigzania umowy i jest wyszczegoélniona w ponizszym wykazie. Wagner Kurzreisen jest zobowigzany do
zrekompensowania wszelkich kosztow zaoszczedzonych w wyniku rozwigzania umowy lub nieuczestniczenia
klienta w imprezie turystycznej, a takze innego korzystania z ustug turystycznych.

6.3 O ile w ofercie wycieczki lub potwierdzeniu rezerwacji nie ma odmiennych ustalen, Wagner Kurzreisen obliczy
optate za rozwigzanie umowy w nastepujacy sposob:

- anulowanie rezerwacji do 30 dni przed uzgodnionym rozpoczeciem wycieczki: 30% ceny wycieczki;
- wypowiedzenie umowy do 21. dnia przed uzgodnionym rozpoczeciem wycieczki: 50% ceny wycieczki;
- wypowiedzenie umowy do 14. dnia przed uzgodniong datg rozpoczecia: 65% ceny wycieczki;

- anulowanie rezerwacji do 7 dni przed uzgodnionym rozpoczeciem wycieczki: 75% ceny wycieczki;



- anulowanie rezerwacji od 7 dnia przed uzgodnionym rozpoczeciem wycieczki: 95% ceny wycieczki;

- w przypadku, gdy klient nie rozpocznie imprezy turystycznej i nie zakonczy jej przed czasem: 95% ceny
wycieczki.

6.4 W przypadku wycieczek, ktdre obejmuja zakup biletéw (np. musicale, koncerty, opery), 100% ceny biletu
nalezy zaptaci¢ natychmiast po dokonaniu rezerwacii.

6.5 Klient ma prawo udowodnié, ze Wagner Kurzreisen nie poniést zadnych kosztow lub ponidst koszty nizsze niz
kwota odprawy. W takim przypadku klient jest zobowigzany do zaptaty nizszych kosztow.

6.6 W indywidualnych przypadkach i zgodnie z przepisami ustawowymi Wagner Kurzreisen jest uprawniony do
zgdania od klienta rzeczywistych kosztow faktycznie poniesionych przez Wagner Kurzreisen zamiast
odszkodowania. W takich przypadkach Wagner Kurzreisen jest zobowigzany do przedstawienia doktadnych
danych liczbowych i dowoddéw potwierdzajacych wysokos$¢ zadanego odszkodowania.

6.7 Wszystkie nalezne optaty za rozwigzanie umowy sg natychmiast wymagalne.
¢ Uwagi dotyczace ustawowego prawa do odstapienia od umowy

7.1 Nalezy pamieta¢, ze zgodnie z przepisami ustawowymi (8 312 ust. 7, § 312g ust. 2 nr 9 BGB) klientowi nie
przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku umow o podréz zgodnie z § 651a i § 651c BGB, ktdre
zostaly zawarte w formie sprzedazy na odlegtos¢.

7.2 Istnieje jednak ustawowe prawo do odstgpienia od umowy, jezeli umowa o podréz zostala zawarta z klientem
jako konsumentem poza lokalem przedsigbiorstwa, chyba ze ustne negocjacje, na podstawie ktérych zawarto
umowe, opieraly sie na wczesniejszym zamowieniu klienta; w tym ostatnim przypadku ponownie nie ma
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy.

e Zmeény rezervace ze strany zakaznika; nahradni osoba

8.1 Na zyczenie klienta Wagner Kurzreisen dotozy staran, aby wprowadzi¢ zmiany w ustugach lub terminach
podrézy okreSlonych w potwierdzeniu rezerwacji (np. zmiana terminéw podrdzy, miejsc docelowych,
zakwaterowania lub ustug dodatkowych; zmiany te sa dalej okreslane jako "zmiany rezerwacji", "zmiany
rezerwacji" itp.) Wagner Kurzreisen nie jest jednak zobowigzany do zaakceptowania zmian rezerwacji.

8.2 Wagner Kurzreisen obcigzy klienta optatg manipulacyjng w wysokosci 25 EUR plus podatek VAT za kazdy
przypadek zmiany rezerwacji (zwang dalej "Optatg za zmiane"). Jesli rzeczywisty koszt zmiany przekracza Optate
za zmiane, klient jest rowniez zobowigzany do zaptaty nadwyzki kosztow, pod warunkiem, ze Wagner Kurzreisen
poinformowat klienta z wyprzedzeniem o dodatkowych kosztach.

8.3 Postanowienia niniejszych warunkéw pozostajg bez uszczerbku dla prawa klienta do zapewnienia osoby
zastepczej na czas podrézy zgodnie z przepisami ustawowymi (8 651b BGB). W tym celu Wagner Kurzreisen
musi otrzyma¢ odpowiednie powiadomienie od klienta. Wagner Kurzreisen moze sprzeciwi¢ sie przyjeciu osoby
zastepczej, jesli osoba zastepcza nie spetnia specjalnych wymagan dotyczacych podrézy lub jesli jej udziat bytby
sprzeczny z przepisami ustawowymi lub oficjalnymi zarzadzeniami. Jes$li osoba zastepcza zawrze umowe
podrézy, osoba zastepcza i klient sg solidarnie odpowiedzialni wobec Wagner Kurzreisen za cene wycieczki i
wszelkie dodatkowe koszty powstate w wyniku akceptacji osoby zastepczej

8.4 Wszelkie koszty zwigzane z wprowadzeniem zmian w rezerwacji sa ptatne natychmiast.
¢ Niewykorzystane ustugi

9.1 Jesli klient z przyczyn lezacych po jego stronie nie skorzysta z poszczegoélnych ustug turystycznych, ktére
Wagner Kurzreisen jest lub byt gotéw i byt w stanie zapewni¢ zgodnie z umowa, nie jest on uprawniony do
proporcjonalnego zwrotu ceny wycieczki, chyba ze przyczyny te uprawniaja klienta do bezptatnego rozwigzania
umowy o podrdz zgodnie z przepisami ustawowymi.



9.2 Wagner Kurzreisen dotozy wszelkich staran, aby zwroci¢ ustugodawcom wszelkie zaoszczedzone koszty. Nie
dotyczy to catkowicie nieistotnych wydatkow.

* Odpovédnost za vady; zanik; povinnost soucinnosti ze strany zakaznika

10.1 Jezeli ustugi turystyczne nie sa Swiadczone przez Wagner Kurzreisen z gwarantowanymi wasciwosciami lub
sg dotkniete wadami, ktére anuluja lub zmniejszajg ich warto$¢ lub ich przydatno$¢ do normalnego uzytkowania
lub uzytkowania przewidzianego w umowie (wady), klient jest uprawniony do zgdania odszkodowania od Wagner
Kurzreisen. Wagner Kurzreisen moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli wymagatoby to poniesienia
nieuzasadnionych kosztow. Wagner Kurzreisen jest uprawniony do zapewnienia rekompensaty w postaci
réwnowaznej ustugi alternatywne;.

10.2 W przypadku wadliwych ustug turystycznych klient ma prawo do obnizenia ceny imprezy turystycznej o czas
trwania wady (znizka). Cena imprezy turystycznej zostanie obnizona w takim stosunku, w jakim warto$¢ ustug
turystycznych bez wad pozostawataby w chwili zawarcia umowy do rzeczywistej wartosci ustug turystycznych.

10.3 Klient jest zobowigzany do powiadomienia Wagner Kurzreisen - lub jego lokalnych przedstawicieli (jesli
istniejg) lub podmiotu wyznaczonego w tym celu przez klienta - o wadzie bez zbednej zwtoki. Jesli klient w spos6b
zawiniony tego nie uczyni, rabat nie zostanie zastosowany. Ponadto klient jest zobowigzany do podjecia
odpowiednich srodkéw w celu ztagodzenia szkody zgodnie z przepisami ustawowymi.

10.4 Klient jest uprawniony do odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu wady, jezeli ustugi
turystyczne sa znacznie utrudnione w wyniku wady, a Wagner Kurzreisen nie usunie wady w rozsgdnym terminie.
To samo dotyczy sytuacji, gdy klient nie moze racjonalnie oczekiwa¢, ze skorzysta z ustug turystycznych z
oczywistego dla Wagner Kurzreisen powodu. Klient nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu jedynie w
przypadku, gdy usuniecie wady nie jest mozliwe lub Wagner Kurzreisen odmowit jego udzielenia lub gdy klient ma
szczegolny interes w natychmiastowym rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych.

10.5 Jezeli Wagner Kurzreisen zrealizowal juz czesciowo ustugi turystyczne w momencie skutecznego
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej przez klienta zgodnie z punktem powyzej, klient jest
zobowigzany do zaptaty proporcjonalnej czesci ceny imprezy turystycznej, jezeli jest zainteresowany czesciowo
zrealizowanymi ustugami turystycznymi.

10.6 Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek ograniczenia lub rozwigzania umowy, klient moze zgda¢ od Wagner
Kurzreisen odszkodowania za niewykonanie umowy, chyba ze wada ustug turystycznych jest spowodowana
okolicznoscia, za ktdrg Wagner Kurzreisen nie ponosi odpowiedzialnoSci.

¢ Ograniczenie odpowiedzialnosci; ustugi oséb trzecich
11.1 - nie sa obrazeniami ciafa i
- nie wynikajg z winy Wagner Kurzreisen.

11.2 Ograniczenie to pozostaje bez uszczerbku dla innych roszczen wynikajacych z konwencji miedzynarodowych
lub przepiséw ustawowych opartych na takich konwencjach.

» 11.3 Ukonéeni ze strany spoleénosti Wagner Kurzreisen; minimalni pocet tiéastniku

12.1 Wagner Kurzreisen nie ponosi odpowiedzialnosci za zakldécenia w $wiadczeniu ustug, obrazenia ciata i
szkody majgtkowe w zwigzku z ustugami, ktére sg jedynie posredniczone jako ustugi osob trzecich (np.
Posrednictwo w wycieczkach / wycieczkach z przewodnikiem, imprezach sportowych), pod warunkiem, ze ustugi
te zostaly wyraznie i jasno okreslone jako ustugi os6b trzecich na stronie internetowej, w planie podrézy i w
odpowiednim potwierdzeniu podrézy, z tozsamoscia i adresem posredniczacego partnera umownego podanym w
taki sposob, ze dla klienta jest oczywiste, ze nie sg one czescig pakietu Wagner Kurzreisen i zostaty wybrane
osobno. Pozostaje to bez uszczerbku dla 88§ 651b, 651c, 651w i 651y BGB. Wagner Kurzreisen ponosi jednak
odpowiedzialnosé, jezeli i w zakresie, w jakim naruszenie obowigazku informowania, wyjasniania lub organizowania



byto przyczyna szkody poniesionej przez klienta lub wspétpasazera.

12.2 W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 12.1 powyzej, Wagner Kurzreisen zachowuje prawo
do peinej uzgodnionej ceny wycieczki. Wagner Kurzreisen musi jednak odliczy¢ warto$¢ zaoszczedzonych
kosztow, a takze korzysci, jakie Wagner Kurzreisen otrzymuje z niewykorzystanego alternatywnego wykorzystania
ustugi, w tym wszelkie zwroty od ustugodawcow.

12.3 Jezeli w potwierdzeniu rezerwacji i w ofercie ustug online okreslono minimalng liczbe uczestnikdéw ustug
turystycznych, Wagner Kurzreisen moze odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie ustug turystycznych do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, jezeli ta minimalna liczba uczestnikdw nie zostala osiggnieta. W takich
przypadkach Wagner Kurzreisen powiadomi o rozwigzaniu umowy bez zbednej zwioki, gdy tylko dowie sie, ze
ustugi turystyczne nie moga by¢ Swiadczone, poniewaz nie osiggnieto minimalnej liczby uczestnikow. W takich
przypadkach cena wycieczki lub jakakolwiek zaliczka wptacona przez klienta na poczet ceny wycieczki zostanie
niezwtocznie zwrdcona.

12.4 W przypadku rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej przez Wagner Kurzreisen zgodnie z
punktem 12.3, Klient moze zgda¢ zapewnienia co najmniej réwnowaznych alternatywnych ustug turystycznych, o
ile Wagner Kurzreisen jest w stanie zaoferowac takie ustugi turystyczne bez podwyzszania ceny imprezy
turystycznej w stosunku do aktualnej oferty. Klient jest zobowigzany do skorzystania z tego prawa wobec Wagner
Kurzreisen niezwtocznie po rozwigzaniu umowy przez Wagner Kurzreisen.

* Okres przedawnienia; potracenie; cesja

13.1 Roszczenia klienta z tytutu rekojmi za wady zgodnie z § 651i (3) BGB przedawniaja sie w ciggu dwdch lat.
Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna sie w dniu, w ktérym zgodnie z umowa uplywa termin waznosci pakietu.
We wszystkich innych aspektach roszczenia klienta ulegaja przedawnieniu zgodnie z przepisami ustawowymi.

13.2 Potracenie roszczen klienta z roszczeniami Wagner Kurzreisen jest mozliwe tylko w takim zakresie, w jakim
roszczenia klienta sg prawnie wigzace, bezsporne lub uznane przez Wagner Kurzreisen. To samo dotyczy
wykonania prawa zatrzymania, z ktérego klient moze réwniez skorzystac tylko wtedy, gdy jego roszczenie opiera
sie na tym samym stosunku umownym.

13.3 Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek swoich roszczen wobec Wagner Kurzreisen na
osobe trzecig. Nie dotyczy to cesji na rzecz towarzyszacych cztonkéw rodziny.

¢ Ubezpieczenie od kosztéw rezygnaciji z podrézy

Wagner Kurzreisen zaleca wykupienie ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z podrézy, ktoére nie jest zawarte w
ustugach i cenach oferowanych przez Wagner Kurzreisen.

« Wymagania paszportowe i wizowe; przepisy zdrowotne

15.1 Wagner Kurzreisen informuje klienta przed zawarciem umowy o ogdlnych wymogach paszportowych i
wizowych w kraju docelowym, w tym o przyblizonych terminach uzyskania niezbednych wiz, a takze o
formalnosciach medycznych i wszelkich zmianach w tym zakresie przed rozpoczeciem podrozy. W tym kontekscie
zaklada sie, ze nie ma zadnych nietypowych cech (np. podwojne obywatelstwo, bezpanstwowosc¢) w osobie
klienta lub innych podréznych - jesli tak nie jest, Wagner Kurzreisen prosi, aby klient powiadomit go z
wyprzedzeniem, ale najp6zniej w momencie dokonywania rezerwac;ji.

15.2 Klient jest odpowiedzialny za uzyskanie i posiadanie przy sobie dokumentéw podrézy wymaganych przez
whadze, za wszelkie niezbedne szczepienia oraz za przestrzeganie przepisow celnych i dewizowych. Klient jest
odpowiedzialny za upewnienie sie, ze jego paszport lub dowdd osobisty jest wazny na podréz. Wszelkie
niedogodnosci wynikajgce z nieprzestrzegania tych przepiséw, np. koszty zakoriczenia podrézy, ponosi klient. Ma
to zastosowanie tylko wtedy, gdy Wagner Kurzreisen nie poinformowat klienta lub podat niewystarczajgce lub
nieprawidtowe informacje.

15.3 Nalezy pamietaé, ze od 26 czerwca 2012 r. wszystkie wpisy dzieci w paszportach rodzicow traca waznosc;



wpisy te nie uprawniajg juz do przekraczania granicy. Aby podrézowac za granice, dzieci od urodzenia potrzebujg

wiasnego dokumentu podrézy (np. w Niemczech paszportu dla dzieci od urodzenia do 12 lat). Wiecej informaciji

mozna uzyska¢ w ambasadzie lub konsulacie. Klienci posiadajacy gwarancje panstwowa z innego kraju powinni

skontaktowaé sie z lokalng ambasada lub konsulatem w celu uzyskania informacji na temat wymogow

wjazdowych.

¢ 15.4 Aby uzyska¢ wiecej informaciji, klienci moga odwiedzi¢ strone internetowg organu lub administracji
odpowiedzialnej za ich kraj zamieszkania. Uzytkownicy lub klienci, ktérzy nie sg obywatelami Unii Europejskiej
(UE), moga znalez¢ dalsze informacje na temat wymogow paszportowych i wizowych na bezptatnej stronie
informacyjnej UE pod adresem https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/
index_en.htm, aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat przystgpienia do kazdego kraju UE oraz dane kontaktowe
administracji krajowych krajéw UE.

* Prawo wiasciwe; jurysdykcja sadu

16.1 Stosunek umowny miedzy Wagner Kurzreisen a klientem oraz wszelkie zwigzane z nim roszczenia podlegaja
wytgcznie prawu niemieckiemu, niezaleznie od obywatelstwa lub miejsca zamieszkania klienta.

16.2 Klient moze pozwac Wagner Kurzreisen wylacznie w siedzibie Wagner Kurzreisen w Berlinie.

16.3 Jezeli powodztwo wniesione przez Wagner Kurzreisen jest skierowane przeciwko klientom, ktérzy sa
przedsiebiorcami ogélnymi w rozumieniu prawa niemieckiego (Vollkaufleute), osobami prawnymi w rozumieniu
prawa prywatnego lub publicznego, lub jezeli powddztwo wniesione przez Wagner Kurzreisen jest skierowane
przeciwko takim osobom, ktérych miejsce zamieszkania lub zwyktego pobytu znajduje sie za granicg lub ktérych
miejsce zamieszkania lub zwyklego pobytu nie jest znane w momencie wniesienia powddztwa, miejscem
jurysdykcji jest siedziba Wagner Kurzreisen w Berlinie.

16.4 Wagner Kurzreisen nie wyraza zgody na udziat w postepowaniu przed Polubowng Komisjg Rozjemczg ds.
Sporéw Konsumenckich.

¢ Klauzula o rozdzielnosci

17.1 esli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw lub Umowy jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne,

niewykonalne lub niewykonalne, w catosci lub w czesci, nie bedzie to miato wptywu na skutecznosé i wykonalnos¢
pozostalych postanowien niniejszych Warunkow i Umowy.

17.2 Zmiany lub uzupetnienia wymagajg co najmniej formy tekstowej. Zmiana, uchylenie lub uzupetienie
niniejszego postanowienia wymaga formy pisemne;j.



